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GMA Creative Firm 

Código de Ética e Política de Denúncia 

1. Introdução 

Na GMA Creative Firm, estamos comprometidos com os mais elevados padrões de conduta 
ética em todas as nossas operações. Acreditamos que a integridade ética não é apenas uma 
questão de conformidade, mas o alicerce de relações significativas, inovação responsável e 
impacto sustentável. 

O nosso Código de Ética define os princípios fundamentais que orientam as nossas ações, 
garantindo que o trabalho é conduzido com transparência, responsabilidade e respeito por 
todos os stakeholders. Inclui também uma Política de Denúncia (Whistleblower) que assegura 
que quaisquer práticas antiéticas ou ilegais possam ser reportadas de forma segura, 
confidencial e, sempre que necessário, anónima. 

2. Comportamento Esperado 

Todos os colaboradores, prestadores de serviços e parceiros devem respeitar os seguintes 
padrões: 
Integridade e honestidade - agir com honestidade e integridade em todas as relações 
profissionais, mantendo a confiança de clientes, parceiros e colegas. 

Respeito e equidade - tratar todas as pessoas com respeito, equidade e dignidade, 
independentemente do género, origem ou função. 

Cumprimento da legislação - respeitar todas as leis e regulamentos aplicáveis, incluindo os 
relativos ao trabalho, saúde e segurança. 

Profissionalismo - demonstrar profissionalismo na comunicação, na pontualidade e na 
colaboração. 

Conflitos de interesses - evitar situações em que interesses pessoais entrem em conflito 
com os da empresa ou dos seus stakeholders; quaisquer potenciais conflitos devem ser 
comunicados aos Managing Partners. 

Direitos Humanos e Normas Internacionais 
A GMA Creative Firm compromete-se publicamente a respeitar, proteger e promover os 
direitos humanos em todas as suas operações e na sua cadeia de valor, em alinhamento com: 

• Os Princípios Orientadores das Nações Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos; 
• A Carta Internacional dos Direitos Humanos e os direitos consagrados na Declaração 

Universal dos Direitos Humanos; 
• A Declaração da Organização Internacional do Trabalho (OIT) sobre os Princípios e 

Direitos Fundamentais no Trabalho. 

3. Suborno, Corrupção, Interação Política e Lobbying 

A GMA Creative Firm adota uma política de tolerância zero relativamente ao suborno e à 
corrupção. 
Suborno - nenhum colaborador ou representante pode oferecer, prometer, solicitar ou aceitar 
qualquer suborno ou vantagem financeira no âmbito de uma transação comercial. 
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Ofertas e entretenimento - ofertas modestas e convites sociais podem ser aceitáveis, mas 
tudo o que vise influenciar decisões ou resultados comerciais é estritamente proibido. 

Relações com terceiros - exigimos que todos os terceiros, incluindo fornecedores e 
subcontratados, cumpram os mesmos padrões éticos. 

Política de interação política e lobbying - a GMA Creative Firm declara publicamente que 
não exerce qualquer atividade de lobbying, nem realiza contribuições políticas, financeiras ou 
em espécie, a partidos, políticos ou candidatos. Caso venha a envolver-se em advocacia 
corporativa, fá-lo-á exclusivamente para contribuir para um impacto positivo na sociedade ou 
no ambiente, com base em dados fiáveis e evidências científicas. A empresa não delega 
atividades de lobbying em organizações intermediárias; qualquer envolvimento futuro exigirá 
controlos rigorosos de coerência com esta política e com a lei. 

O Impact & Sustainability Manager é responsável pela aplicação desta política e pela 
monitorização dos riscos de não conformidade. A política é formalmente aprovada pelos 
Managing Partners (órgão máximo de decisão da empresa) e revista anualmente. Qualquer 
stakeholder pode reportar preocupações sobre as práticas de interação política de forma 
segura e anónima através da Política de Gestão de Reclamações (0005), em 
www.gma.com.pt/etica-e-reclamacoes. 

4. Política de Denúncia (Whistleblower) 

A Política de Denúncia garante que colaboradores e stakeholders possam reportar práticas 
antiéticas ou ilegais sem receio de retaliação. Quem denuncia de boa-fé está protegido contra 
retaliação, incluindo despromoção, despedimento ou outras consequências negativas; esta 
proteção estende-se a stakeholders externos (fornecedores, prestadores, clientes e membros 
da comunidade). 

As denúncias podem ser apresentadas através do mesmo canal da Política de Gestão de 
Reclamações (0005): 

• Formulário anónimo disponível em www.gma.com.pt/etica-e-reclamacoes; 
• Por email, para graca.martins@gma.com.pt ou pedro.carrolo@gma.com.pt. 

As denúncias são analisadas pelo Impact & Sustainability Manager ou pelos Managing 
Partners, a investigação é conduzida de forma rigorosa e confidencial, e são tomadas as 
medidas adequadas com base nas conclusões. Todos os casos são registados no Registo de 
Reclamações (0006). 

5. Cumprimento e Aplicação 

Formação - todos os colaboradores recebem formação regular sobre o Código de Ética e a 
Política de Denúncia. 

Monitorização - o Impact & Sustainability Manager, com supervisão dos Managing Partners, 
revê regularmente o cumprimento deste Código e atua sempre que ocorram violações. 

Medidas disciplinares - as infrações podem dar origem a medidas disciplinares, incluindo o 
término do vínculo profissional. 

6. Compromisso com a Transparência 

A transparência é um valor essencial. Comprometemo-nos a manter uma comunicação aberta 
com clientes, parceiros e colaboradores relativamente às nossas práticas, incluindo 
atualizações regulares sobre os nossos padrões éticos e eventuais alterações a este Código. 
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7. Aprovação 

Aprovado a 01 de julho de 2026 

Assinatura: ______________________________ 
Graça Martins   ·   Managing Partner 

Assinatura: ______________________________ 
Pedro Carrolo   ·   Managing Partner 
 


